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Stroomschema inkomende klachten / reacties bij de Deelnemersraad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

KLACHT / REACTIE 

Deelnemersraad (DR) 

Heeft de klacht / reactie 
betrekking op het functioneren 

van de DR of is de klacht wel op 
het juiste adres bij de DR? 

Ja Nee 

Ontvangst bevestiging 
door DR 

Volgens interne DR 
regeling afhandelen 

Einde 

Eventueel overleg met 
Bestuursbureau 

 

Antwoord 

Doorverwijzen naar 
Klachtenregeling PME 


